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Kompetencje z automatyzacji dla MSP

Gtowne zatozenia i funkcje Opisu kompetencji
z automatyzacji

«  Wymiar pomocniczy - vademecum dla przedsiebiorcow
*  Wymiar edukacyjny

«  Wymiar kontrolny

« Kierunkowy i elastyczny opis kompetencji
* Prosty jezyk
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Metodologia opracowania listy kompetencji

Podziat na obszary

Obszar 1 - okreslenie potrzeb i przygotowanie organizacji do
automatyzacji

Obszar 2 - planowanie strategiczne, zarzgdzanie zmiang i komunikacja
Obszar 3 - bezpieczenstwo, etyka i regulacje prawne
Obszar 4 - przygotowanie danych na potrzeby Al

Obszar 5 - wdrozenie automatyzacji i kompetencje techniczne

Obszar 6 - monitorowanie efektéw i staty rozwdéj pracownikow
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Metodologia opracowania listy kompetencji

Schemat PDCA (Cykl Deminga)

. Zaplanuj
Wykonaj, zrob
Sprawdz

. Zastosuj, dziataj
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Wszystkie kompetencje opracowano przy wykorzystaniu schematu Deminga, a
poszczegodlne kompetencje w efektach uczenia zawierajg elementy z zakresu planowania,
wykonania, sprawdzenia i zastosowania/ustandaryzowania.



OkreSlenie potrzeb i przygotowanie organizacji
do automatyzacji

1. Ocena gotowosci organizacyjnej do wdrozenia automatyzacji.
2. |dentyfikacja potrzeb biznesowych w zakresie automatyzacji.



Planowanie strategiczne, zarzadzanie zmiang i
komunikacja

1.  Przygotowanie strategii wdrozenia automatyzacji.
2. Zarzadzanie zmiang w zakresie wprowadzenia automatyzacji.

To zdjecie, autor: Nieznany autor, licencja: CC BY


https://nauka.wiara.pl/doc/3644666.Dlaczego-mozg-widzi-rytm
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Obszar 3

Bezpieczenstwo, etyka i regulacje prawne

N

Ocena ryzyka, ochrona danych i zapewnienie cyberbezpieczenstwa przy

wdrozeniu automatyzacji.
ldentyfikacja i wprowadzanie norm i standardéw w odniesieniu do systemow IT

Projektowanie etycznych, odpowiedzialnych i zgodnych z regulacjami prawnymi
rozwigzan automatyzacyjnych opartych na Al.



Obszar 4

Przygotowanie danych na potrzeby Al

1. Przygotowanie danych na potrzeby algorytmdw uczenia maszynowego.
2. Potaczenie i wykorzystanie big data i sztucznej inteligencji do trenowania modeli Al.
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Wdrozenie automatyzacji i kompetencje
techniczne

Zarzgdzanie projektami IT/Al w kontekscie automatyzacji.

Projektowanie i zarzgdzanie automatyzacjg procesow biznesowych (workflow
automation).

Wykorzystanie RPA (Robotic Process Automation) w procesach automatyzacyjnych.
Integracja systemow i APl na potrzeby wprowadzenia automatyzacji.

Umiejetnos¢ skutecznej komunikacji cztowieka z Al.

Obstuga i wykorzystanie chmury publicznej na potrzeby automatyzacji.
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Monitorowanie efektow i staty rozwoj
pracownikow

1.
2.

Zbieranie feedbacku i mierzenie efektywnosci automatyzacji.
Projektowanie dalszego rozwoju kompetencji pracownikéw w zakresie automatyzacji

i Al
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Ustugi szkoleniowe - jak je przygotowac

B co powinno wynika¢ z opisu ustugi,

B jak powigzac ustuge z realng potrzebg przedsiebiorcy,

W jakie typy ustug mogg odpowiadad na potrzeby firm,

W jak opisywacl efekty uczenia sie,

W jak zadbad o spojnosc programu, grupy docelowej i rezultatéw ustugi,

B czego unikad przy tworzeniu kart ustug.
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Co powinno wynikac z opisu ustugi

B Do ktérej/ktérych kompetencji z Opisu odnosi sie ustuga
W Jaki problem biznesowy rozwigzuje ustuga
M Jakie konkretne umiejetnosci zdobedzie uczestnik

W Jaki bedzie efekt dla firmy (np. plan, analiza, wdrozenie)
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Jak powigzac€ ustuge z realng potrzeba przedsiebiorcy

B Opisac typowg sytuacje firmy (np. brak strategii, chaos danych)
B Wskazac konkretny problem (koszty, btedy, brak efektywnosci)
B Pokazad mierzalny efekt (np. oszczednos¢ czasu, lepsze decyzje)
B Wykorzystac case studies lub przyktady

B Zakonczyc ustuge konkretnym rezultatem (np. roadmapa, lista proceséw)
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Jakie typy ustug odpowiadaja na potrzeby firm

B Diagnostyczne - audyt, analiza procesow

W Strategiczne - strategia, roadmapa, ROI

B Szkoleniowe - rozwdj wiedzy i umiejetnosci

B Warsztatowe - projektowanie proceséw, praca na danych
B Wdrozeniowe - prototypy, automatyzacje

B Zarzadcze - zarzadzanie zmiang, komunikacja

B Compliance - Al Act, bezpieczenstwo, dane

B Rozwojowe - Sciezki kompetencji pracownikow

Najlepiej tgczy¢ ustugi w sciezki (diagnoza — strategia — wdrozenie — rozwaj)
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Jak opisywac efekty uczenia sie

B Efekty majg by¢ konkretne i mierzalne w podziale na:
= wiedze
= umiejetnosci
= kompetencje spoteczne
W Jezyk rezultatdw:
= potrafi...”, ,wdraza...”, ,analizuje...”

B Mozliwe do weryfikacji (zadanie, case, projekt)
B Powigzane z praktykg biznesowg
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Spojnos¢ programu, grupy docelowej i rezultatow

B Dopasowanie poziomu do uczestnikéw (zarzad / IT / operacyjni)
M Jasno okreSlona grupa docelowa
B Program odpowiada realnym potrzebom

B Efekty mozliwe do osiggniecia w czasie ustugi

Kluczowe jest:
B Kto uczestniczy
B Po co uczestniczy

B Co konkretnie wyniesie
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Czego unikac

B Ogolnikow i jezyka marketingowego

B Braku odniesienia do problemu biznesowego

B Skupienia na narzedziach zamiast na potrzebach
B Zbyt szerokiego zakresu tematycznego

B Braku mierzalnych efektow

B Samej teorii (brak praktyki)

B Niedopasowania poziomu do odbiorcy
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